PREVADZKOVY PORIADOK
KINA TOPOLCANY

PREVADZKOVATEL: Mediélna a kultirna spolo¢nost’ Topol'any, s.r.o.
Nam. L. Stara 2357/2, 955 01 Topol'¢any
KONATEL: PhDr. Gabriela Svajlenova, riaditel

Celoroc¢ne - streda az nedel'a o 16,00 h., o 18,30 h.

ZMENA PROGRAMU VYHRADENA

POKLADNICNE HODINY

Pondelok, utorok: zatvorené
streda, Stvrtok: od 17,30 do 18,30 hod.
piatok, sobota, nedel’a alebo sviatok: od 15,00 do 18,30 hod.

alebo 1 hodinu pred zaciatkom predstavenia

1. Navstevnici kina Topol'¢any kipou vstupenky potvrdzuju svoj sthlas s dodrziavanim Prevadzkového
poriadku kina Topol'¢any.

2. Za finanéné rozdiely zistené mimo pokladne nezodpovedame.

3. Zakupené vstupenky aj cez internet nie je mozné vratit’ spat’ do pokladne, ani vymenit’.

4. Vstup do kinosaly je povoleny 20 minut pred zadiatkom predstavenia.

5. Pre oneskorenych navstevnikov predstavenia je povoleny druhy vstup po 10 minatach spolo¢ne, nie
individualne, aby nevyrusovali divakov.

6. Pri vstupe do kinosaly je navstevnik povinny sa preukazat’ platnou vstupenkou, ktoru si treba ponechat’
pocas celého predstavenia.

7. Pokladia kina sa zatvara 15 mintt po zacati predstavenia, nasledny vstup do saly bez listku uz nie je
mozny.

8. Osobam pod vplyvom alkoholu a omamnych latok je vstup do kina zakazany! Rovnako je zakazany aj
vstup s alkoholickymi napojmi. V celom aredli kina je prisny zakaz fajcenia a manipuléacia s otvorenym ohiiom!
9. Z bezpecnostnych dovodov je zakazané do kina nosit’ strelné zbrane!

10. Do priestorov kina je zakazany vstup so zvieratami.

11. Navstevnici kina st povinni dodrziavat’ kI'ud a poriadok pocas premietania filmu.

12. V pripade nedodrziavania poriadku a kl'udu ma personal kina moznost’ navstevnika vykazat' z kinosaly,
bez naroku na vratenie vstupného.

13. Nahravanie zdznamov filmov ¢i inych diel uvadzanych v tomto kine je zakazané! Je to hrubé
porusovanie autorskych prav a méze byt’ kvalifikované ako trestny ¢in.

14. Pouzivanie mobilného telefonu prip. tabletu v akejkol'vek forme je pocas celého filmového predstavenia
prisne zakazané. V pripade, Ze spozorujete podozrivé chovanie nevahajte upozornit’ personal kina.

15. V pripade, Ze sa filmové predstavenie neuskuto¢ni z dévodu prevadzkovatel'a kina, napriklad z dévodu

poruchy na premietacom zariadeni, odstavky elektrickej energie, nedorucenia filmovej kdpie, nedoru¢enia KDM
kl'aca a pod. je prevadzkovatel’ povinny vratit’ ndvstevnikovi vstupné na zaklade predlozenej zaktipenej vstupenky
do 30 dni od uskutoénenia predstavenia.
16. Pokyn - preverovanie veku navs§tevnikov pri filmoch s vekovou nevhodnost’ou do 15 rokov a s
vekovou nevhodnost'ou a nepristupnost'ou do 18 rokov. Prevadzkovatel’ kina ma povinnost’ zamedzit’
maloletym spristupfiovanie audiovizualneho diela urcené len dospelym.

Personal prevadzkovatela je opravneny pozadovat’ preukdzanie veku zakaznika vo vztahu k vekovym
obmedzeniam pristupnosti na jednotlivé predstavenia. Prevadzkovatel je opravneny zamedzit’ vstupu osob, ktoré



nespliuji uréent vekovu hranicu pre pristupnost’ jednotlivych filmov. U filmov s nevhodnost'ou a
nepristupnost’ou do 18 rokov nie je navsteva mladsich os6b mozna ani so suhlasom zakonného zastupcu, alebo v
sprievode dospelej osoby. U filmov s vekovou nevhodnost'ou do 15 rokov je mozna navsteva osoby mladsej 15
rokov iba za predpokladu, ze dosiahla vek minimélne 12 rokov a k navsteve dal suhlas jej zakonny zastupca. V
pripade ruSenia priebehu predstavenia a ostatnych divakov v kinoséle bude zakonny zéstupca, pripadne ina
plnoleta osoba sprevadzajica diet’a, spolo¢ne s dietatom poziadana opustit’ kinosalu. Zakaznik v takom pripade
nema narok na kompenzaciu. 2. Pokial’ zdkaznik pri vstupe do plateného priestoru kina na poziadanie nepredlozi
preukaz potvrdzujuci splnenie vekového limitu, bude vstupenka povazovana za neplatnt a zakaznikovi nebude
povoleny vstup do priestorov; zakaznik v takom pripade nema narok na aktkol'vek kompenzaciu.

Kiupa vstupeniek

» Po vybrati a oznaCeni vstupeniek na konkrétne predstavenie je zdkaznik povinny vyplnit zobrazeny
elektronicky formular a zadat’ vSetky pozadované informacie i sposob dorucenia E-vstupenky do kina.

* Potvrdenim zadanych udajov ddjde k presmerovaniu na sumarizacnl strdnku nakupu, kde je zékaznikovi
zobrazena kone¢na cena vstupeniek.

+ Stihlasom s touto zmluvou je zdkaznik presmerovany na stranky spolo¢nosti system.cinemaware.eu, kde po
zadani d’alSich osobnych tidajov bude zékaznik preneseny na platobnu stranku. Zakaznikovi je taktiez
zaslany informacny e-mail s potvrdenim o zakipeni vstupeniek na nim zadani e-mailovi adresu.
Prevadzkovatel' nezaruCuje dorucenie e-mailovej spravy, server na ktorom sa e-mailova schranka
zakaznika nachadza, nemusi spravu prijat’, resp. méze ju vyhodnotit’ ako nevyziadanu postu.

* Pocas transakcie a vybere miesta nesmie zakaznik vo svojom internetovom prehliadaci zadavat’ krok spét,
ani nijako zatvarat’ okno prehliadaca v ktorom uskutociiuje nakup ¢i rezervaciu vstupenky. Vsetky udaje
sa zaznamenavaju iba na aktualnej stranke a potvrdenim sa ukladaji do bezpecnostného certifikatu, ktory
kvoli bezpecnosti nie je mozné vyvolat’ spét’.

* Na nakup a rezervaciu vstupeniek ma zakaznik ¢asovy limit 15 mintt. Pocas tejto doby je vykonana tzv.
docasnd rezervacia vybratych sedadiel. Ak neprebehne uspeSny nédkup do 15 minut, si docasne
zarezervované sedadla opatovne uvolnené do predaja.

*  Vstupné vraciame iba z dévodu zruseného predstavenia.

Zakupené vstupenky mozete vratit’ iba z dévodu, Ze sa predstavenie z technickych pric¢in neuskuto¢ni
(porucha na technickom zariadeni, nebol dodany film, nedostavil sa umelec a podobne) a to maximalne
do 30 dni od planovaného uskuto¢nenia predstavenia pozadovat’ za nich zaplatent finanéna hodnotu.
Hotovost’ bude vratena po predlozeni vstupenky v pokladni kina, v pripade online nakupu budua peniaze
poslané na ucet zakaznika.

* Kupujuci, bez vyhrad prijima vsetky ustanovenia tychto obchodnych podmienok a je povinny sa nimi
riadit’.

Zavereéné ustanovenia

Prevadzkovy poriadok a obchodné podmienky su platné v den zakupenia vstupeniek do kina zakaznikom.
Zakupenim vstupeniek prostrednictvom internetu alebo v pokladni kina vyjadrujete suhlas s dodrziavanim
prevadzkového poriadku Kina Topol¢any.

Zodpovedny pracovnik:
PhDr. Gabriela Svajlenova, riaditel’
Tel. €. 0911 951 679



